融合职业卫生领域大语言模型与多模态RAG技术的智能问答系统项目需求
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为提升我院职业病诊断与职业卫生知识管理的效率与信息自动化处理能力，本项目旨在构建一个基于大语言模型的智能知识库+RAG+Agent系统。该系统将整合院内各类职业健康检查体检数据、国家职业病诊断标准集、职业健康档案等结构化数据和非结构化文档，通过自然语言处理与大模型技术，为职业卫生相关工作岗位人员提供精准、高效、可信的智能决策支持服务，并支持特定业务场景的自动化工作流。
2. 总体建设原则
（1）安全性原则：系统必须支持私有化部署，所有数据（包括原始文档、向量数据、问答日志）均存储在医院内网服务器，确保数据不出院，保障信息安全与患者隐私。
（2）易用性原则：系统界面应简洁友好，操作流程清晰。普通员工无需复杂培训即可通过自然语言提问获取答案，技术支持人员可便捷地进行知识库管理与维护。
（3）可扩展性原则：系统架构应采用模块化设计，支持未来接入更多大模型（如GPT、DeepSeek等），提供API接口供外部系统调用。
（4）可靠性原则：系统需保证7x24小时稳定运行，问答响应时间在可接受范围内（简单难度问题1~5s，中等难度问题5~10s，复杂难度问题10~15s），并具备完善的日志监控与故障恢复机制。
3. 系统架构设计
系统总体架构分为四层：
数据源层：支持对接各类文档，包括但不限于PDF、Word、Excel、PPT、JPG、网页、markdown、txt、数据库等。
大语言模型层：支持Deepseek、Qwen等本地部署的开源大语言模型，并可接入硅基流动、火山、方舟、智谱、阿里百炼、腾讯混元等主流大语言模型平台。
RAG引擎层：核心处理层，基于Dify或RAGFlow等成熟技术框架构建。负责文档解析、数据清洗、向量化、检索与大模型调用，实现“检索+生成”的核心逻辑。
应用服务层：提供统一的API接口与管理后台。包括用户管理、知识库管理、应用场景管理、大语言模型管理、智能体管理、工作流编排管理、提示词管理、日志审计等模块。
用户交互层：提供Web端访问界面，可进行网站风格和软件风格的自定义设置，支持导航管理，支持智能问答、结果展示（含来源引用）、对话历史等功能。

4. 核心功能需求
4.1 知识库管理中心
4.1.1 语料管理
支持批量上传多种格式的文档（pdf, excel, word, txt, Markdown等）。
支持在线文档编辑器，可直接创建和编辑知识条目。
支持对上传的文档进行自动化的数据清洗，如去除页眉页脚、格式转换、重复内容检测。
支持文档分段策略配置，可按段落、章节、固定字数等方式对文档进行切分。
4.1.2 数据处理与向量化
支持对接主流向量数据库（如Milvus, ES等），实现文档内容的自动化向量化存储。
支持对处理过程进行监控，提供任务状态查看（如：待处理、处理中、已完成、失败）。
支持数据回收站功能，误删除的文档可从回收站恢复。
4.1.3 知识萃取与多模态融合
支持对上传的文档进行知识图谱构建，知识图谱的实体关系准确齐全。
支持将职业健康数据的向量数据与知识图谱融合应用到该系统的相关场景中，例如“职业健康问答助手”等。

4.2 RAG应用与场景管理
4.2.1 应用创建
支持创建多个独立的RAG应用（或称“知识库场景”），如“职业病诊断助手”、“职业卫生科研助手”、“职业卫生问答助手”等。
每个应用可独立配置其关联的知识库来源、检索策略、智能体编排和对话模型。

4.2.2 提示词工程
支持为不同应用配置系统级提示词，用于设定AI助手的角色、回答风格、约束条件等。
支持创建和管理常用提示词模板库，方便在不同场景中复用。
4.2.3 模型管理
支持集成并管理多种大语言模型，包括本地私有化模型和通过API调用的公有云模型（如GPT、DeepSeek等）。
支持为不同应用灵活配置不同的后端大模型。
4.2.4 智能体管理
支持按应用需求创建和编排不同的智能体工作流。
支持对智能体进行记忆存储与管理，以提高对话与个性化服务的质量。
4.3 智能问答与交互
4.3.1 对话界面
提供简洁易用的Web对话界面，用户输入问题后，系统能返回基于知识库的精准回答。
回答内容必须附带引用来源，高亮显示原文出处，并支持点击跳转至原文位置。
支持保存对话历史记录，用户可查看过往问答。
4.3.2 结果优化
支持对检索结果进行二次排序和过滤，提升相关性。
支持对“不知道”或答案不明确的问题进行友好提示。

4.4 系统管理后台
4.4.1 用户与权限管理
支持用户分组和角色管理（如：管理员、普通用户、只读用户）。
支持对不同的知识库应用设置独立的访问权限，实现数据隔离。
4.4.2 对外服务
提供API接口供外部系统调用。
4.4.3 运营监控
支持查看系统运行日志，包括用户提问、API调用、错误信息等。
支持对热门问题、无效问题进行统计分析，为知识库优化提供数据支持。

4.5 系统优化
支持利用不同优化策略对大模型的回答进行优化，如缓存复用、检索侧纠错等。
支持系统在不同大模型、文档、回答策略下，依然能保持稳健的内容输出。

5. 实施与服务需求
5.1 实施周期
合同签订后的6个月内完成项目实施及交付。
5.2 落地指导服务
为了让用户单位人员更好地对系统进行管理和维护，项目建设完成后，需对相关操作人员进行全面的培训，使之在各个层次上掌握应用软件系统的操作、系统配置、运营、故障处理及日常测试维护，从而确保全网能正常安全的运行。需提供全面的落地指导服务，培训内容主要包括如下:
语料整理方法论：指导如何对院内文档进行标准化、结构化处理，以提升RAG效果。
场景构建指导：协助梳理和设计不同业务部门的知识库应用场景以及智能体和工作流搭建。
提示词工程指导：培训技术人员如何编写和优化高质量的提示词。
标注与调优指导：提供基于用户反馈的标注和模型调优的方法论和技术支持。
预期效果：使我院团队掌握RAG系统的核心搭建与优化方法，能够长期独立维护和扩展知识库。
5.3 技术支持服务
供应商应在系统上线后提供为期 12 个月的技术支持服务，包含（1）日常技术指导；（2）公司提供产品的BUG 修复；（3）性能调优；（4）系统升级与维护。技术支持服务的响应时间为：故障报告后 1 小时内确认、4 小时内到达现场；若无法现场处理，提供 24 小时内远程修复。技术支持费用按年付费，甲方可提前 30 天书面通知终止。
预期效果：确保我院在使用和优化RAG系统的过程中遇到的技术问题能得到及时解决，少走弯路，系统问答效果得到持续提升。
5.4 维保要求
项目通过验收后，提供一年免费维保，为采购方作技术支持，保证采购方顺利运行系统。对于电话方式无法解决的问题，必须在24小时之内派员到现场维护。
6. 验收标准
功能验收：本需求方案“4. 核心功能需求”中列出的所有功能点均已实现并可正常使用。
性能验收：系统在私有化服务器上稳定运行，常规问答响应时间小于5秒。
安全验收：系统完成私有化部署，通过医院信息安全部门的初步审查。
服务验收：供应商已完成所有部署、培训及指导服务，并交付相关文档，包括但不限于系统涉及的公司开发的有关产品操作手册、安装手册、技术文件、资料及安装、测试、试运行合格报告等文档。
效果验收：选取各20个典型职业病诊断、职业健康检查报告进行测试，系统回答的准确率和相关性达到预期目标（较初调优前准确率（约50%-60%）和召回率提高20%以上）。
7. 适用法律与争议解决
7.1 法律适用
本合同适用《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》（PIPL）及相关司法解释。若条款与强制性法律冲突，以法律为准。
7.2 争议解决
（1）仲裁优先：争议提交中国国际经济贸易仲裁委员会（CIETAC），适用其现行仲裁规则。
（2）诉讼兜底：若仲裁不可行，由甲方所在地人民法院管辖。
（3）临时措施：争议期间，甲方有权申请行为保全（如禁止乙方数据转移）。
8. 知识产权
8.1软件著作权
供应商提供的产品能够协助院方进行相关著作权申请
8.2 使用许可
（1）甲方可无偿在全球范围内使用、修改、许可第三方使用成果。
（2）乙方仅获授权履行本合同所需的最小必要使用权。
8.3 乙方义务
（1）保密期限：永久（或至信息进入公有领域）。
（2）违约赔偿：按甲方实际损失进行赔付
9. 保密与数据安全
9.1 保密范围
包括技术信息（代码、算法）、所有数据及文档、合同条款本身等。
9.2 安全措施
乙方须符合以下要求：
（1）仅在院内服务器使用
（2）访问控制：通过堡垒机进行全程监控
（3）备份与恢复：每日增量备份
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（1）乙方泄露数据需支付按甲方实际损失赔付。
（2）甲方有权立即终止合同并索赔。
9.4 数据主权
所有数据存储于院内服务器，需要处理时联系信息中心协助。

