采购需求

一、采购项目概况
本项目旨在采购一套职业健康检查质量控制中心数据综合分析系统，实现全市职业健康检查机构、医生、患者报告等统一接入、处理存储、展示与管理，构建全市职业健康检查机构、医生等多指标、多维度的数据展示，满足全市业健康检查机构数据实时统计与分析需求。
2、 总体架构要求
2.1设计原则
系统具有较好的标准化、先进性、可操作性、可维护性、安全性等特点
(1) 标准化
建设的系统必须按照国家卫健委发布的《医院信息管理系统规范》的要求以及国家信息管理的标准，系统应遵循医院指定的行业标准并制定相应的技术接口，支持以集成平台进行应用集成的技术标准，实现较高的标准化要求，以达到统一管理，统一标准，互联互通的要求。以及向后兼容今后国家、行业、地方所出台的数据标准等。
(2) 先进性
系统应采用灵活的、稳定的信息技术架构，整个系统平台采用 B/S 架构门户平台方式，可以灵活配置用户使用功能及界面，能满足医院日益变化的个性化需求。
(3) 可操作性
整个信息系统应采用统一的界面风格，建立图形导航图，用户可以根据自己操作习惯配置自己常用功能的快捷方式。在操作界面上提供多种人性化的提示符号。
(4) 可维护性
系统应能实现统一维护，统一权限管理，统一数据库链接池管理。具有自动更新升级管理和错误日志管理功能。
(5) 安全性
系统应满足实现系统 7×24h 连续安全运行，性能可靠，易于维护。系统具有高可靠性和多种应急解决方案。
3、 技术需求
	功能模块
	二级功能
	功能要求

	前端页面可视化
	首页总览
	包含各体检机构的地理分布图、体检量热力图、考核指标展示图等总体统计数据信息。

	
	机构概览
	包含机构的各维度指标展示包含医生评估、年度现场质量考核、专业技术人员现场考核等机构评估展示数据。

	后台管理

	机构管理
	支持对下属机构进行增加、删除、修改等管理操作。展示机构的相关详情信息数据。

	
	医生管理
	支持对下属机构的医生进行增加、删除、修改等管理操作。展示医生的相关详情信息数据。

	
	病例管理
	支持患者病例报告、胸片等文件的上传、查询、预览等管理功能。

	
	考核管理
	支持系统按模板导入广东省职业健康检查质量控制中心年度现场质量考核表、专业技术人员现场考核记录表、接尘人员职业健康检查调查表和接噪人员职业健康检查调查表等报表数据。


四、服务费用要求
本项目服务费用总金额不得超过30000.00元，包括系统设计开发、安装费、调试费、技术服务费、该项目各项税费等完成本采购内容所需的一切费用。
五、交付与验收要求
一、软件平台交付
1.1 可视化展示模块
首页总览包含各体检机构的地理分布图、体检量热力图、考核指标展示图等总体统计数据信息。机构概览包含机构的各维度指标展示包含医生评估、年度现场质量考核、专业技术人员现场考核等机构评估展示数据。支持折线图、柱状图、仪表盘等图表组件。
1.2 后台管理功能模块
机构管理：支持对下属机构进行增加、删除、修改等管理操作。展示机构的相关详情信息数据。
医生管理：支持对下属机构的医生进行增加、删除、修改等管理操作。展示医生的相关详情信息数据。
病例管理：支持患者病例报告、胸片等文件的上传、查询、预览等管理功能。
考核管理：支持系统按模板导入广东省职业健康检查质量控制中心年度现场质量考核表、专业技术人员现场考核记录表、接尘人员职业健康检查调查表和接噪人员职业健康检查调查表等报表数据。
2. 文档交付
《部署运维手册》：详细说明软件平台的部署环境要求（含服务器硬件配置、操作系统版本、依赖软件列表）、部署步骤、软件的运维操作。
《用户操作手册》：提供系统的可视化数据大屏、机构管理、医生管理、病例管理、考核管理等具体操作（需附带操作截图）。
二、交付时间要求
软件服务平台需在合同签订后60个工作日内完成部署与初步调试，确保数据可视化大屏与后台管理正常使用。
所有文档需在项目验收交付前 5个工作日提交初稿，经采购方审核后7个工作日内完成修改并提交终稿。
整体交付验收需在合同签订后90个工作日内完成。
三、交付验收标准
[bookmark: _GoBack]1. 功能验收
功能验收：
可视化首页总览包含各体检机构的地理分布图、体检量热力图、考核指标展示图等总体统计数据信息。机构概览包含机构的各维度指标展示包含医生评估、年度现场质量考核、专业技术人员现场考核等机构评估展示数据。
后台管理功能正常使用、包含机构管理：支持对下属机构进行增加、删除、修改等管理操作。展示机构的相关详情信息数据。医生管理：支持对下属机构的医生进行增加、删除、修改等管理操作。展示医生的相关详情信息数据。病例管理：支持患者病例报告、胸片等文件的上传、查询、预览等管理功能。考核管理：支持系统按模板导入广东省职业健康检查质量控制中心年度现场质量考核表、专业技术人员现场考核记录表、接尘人员职业健康检查调查表和接噪人员职业健康检查调查表等报表数据。
2. 性能验收
页面访问响应时间不超过5秒；
页面查询记录数在10000行以下响应时间<=3秒；
3. 文档验收
文档表述需清晰易懂，技术文档需符合行业规范，操作手册需具备可操作性。其中用户操作手册应满足以下要求，包含总体描述软件主要功能，然后附上软件界面截图，分别对软件的各个功能和模块进行介绍；详细的软件操作步骤截图及对应的文字说明，界面截图应完整，以图文的结合的形式阐述每个功能模块，并保证其连贯性。
4. 项目培训要求
中标人必须根据系统软件的功能和特点，充分考虑到系统使用人员的实际水平，提出详细的系统培训方案。目标是通过系统培训以达到系统管理人员能够具备独立管理中标人所提供的系统软件和日常的维护处理能力，确保应用系统能够真正的用起来。
(1) 投标方需要准备一份完整的培训方案，对采购方各类人员进行相关的培训，明确培训的内容、次数和方式。
(2) 中标人应保证提供有经验的教员，使采购方相关人员在培训后能够独立地对系统进行管理、维护，而不需中标人的人员在场指导。
(3) 培训内容包括应用软件操作、操作系统、后台数据库管理等培训。
(4) 中标人必须为所有被培训人员进行现场培训；业务系统操作培训工作应在系统安装之前结束。
(5) 采购方仅负责提供培训场地、培训电脑和培训人员的召集；中标人负责培训环境的搭建、培训文档的准备、培训的实施、培训人员的考核等。
5.售后服务要求
(1) 售后服务从系统验收通过之日起计算，提供1年免费质保期。
(2) 在质保期内，提供应用系统小版本免费升级及对软件现有功能的维护。
(3) 在系统验收后，对于用户提出系统运维需求进行及时响应，保证7*24小时服务；在重大问题亟需现场解决时，须在接到用户通知后4个小时内到达现场处理问题。
(4) 配置专业的售后服务团队，按照规范、合理的售后管理体系提供技术支持服务，确保系统运维服务质量。
(5) 在质保期内配合用户对系统运行状况进行评价，并免费对评价不合格项进行整改。
(6) 负责追踪记录系统出现的问题和解决方法。


