
广州市健康教育所  陈建伟

医院健康教育常用健康传播方法



一、国家对医院开展健康教育一、国家对医院开展健康教育一、国家对医院开展健康教育一、国家对医院开展健康教育
工作的要求工作的要求工作的要求工作的要求



《 中共中央 国务院关于深化医药卫生体制
改革的意见》

“。。。建立健全疾病预防控制、健康教
育、妇幼保健等专业公共卫生服务网络。
         。。。加强健康促进与教育。医
疗卫生机构及机关、学校、社区、企业等
要大力开展健康教育，充分利用各种媒体
，加强健康、医药卫生知识的传播，倡导
健康文明的生活方式，促进公众合理营养
，提高群众的健康意识和自我保健能力。



　　　　　　　　明确规定了医疗卫生机构的健康教育职责明确规定了医疗卫生机构的健康教育职责明确规定了医疗卫生机构的健康教育职责明确规定了医疗卫生机构的健康教育职责——“——“——“——“四、卫生行政四、卫生行政四、卫生行政四、卫生行政

部门和其他医疗卫生机构支持部门和其他医疗卫生机构支持部门和其他医疗卫生机构支持部门和其他医疗卫生机构支持””””之之之之““““    （二）其他医疗卫生机构。（二）其他医疗卫生机构。（二）其他医疗卫生机构。（二）其他医疗卫生机构。

1111、科室与人员、科室与人员、科室与人员、科室与人员

2222、职责与工作内容、职责与工作内容、职责与工作内容、职责与工作内容

3333、经费保障、经费保障、经费保障、经费保障

　　制定健康促进与健康教育年度
计划。设置健康知识宣传栏或电子
视频，摆放医学科普资料，开展患
者健康教育，强化医患间的健康信
息交流，与媒体合作宣传健康知识。

基层医疗机构。。。。　

《全国健康教育专业机构工作规范》
( 2010年卫生部制定)



《中国卫生发展与改革纲要》

“要把健康教育工作作为各级要把健康教育工作作为各级要把健康教育工作作为各级要把健康教育工作作为各级各各各各
类卫生单位类卫生单位类卫生单位类卫生单位的基本职能的基本职能的基本职能的基本职能”



《中华人民共和国执业医师法》

““““医师在执业活动中履行宣传卫生医师在执业活动中履行宣传卫生医师在执业活动中履行宣传卫生医师在执业活动中履行宣传卫生
保健知识，对患者进行健康教育的保健知识，对患者进行健康教育的保健知识，对患者进行健康教育的保健知识，对患者进行健康教育的
义务。义务。义务。义务。””””



《国家卫生城市标准 》

　“((((三三三三))))　各级医院、社区卫　各级医院、社区卫　各级医院、社区卫　各级医院、社区卫

生服务中心生服务中心生服务中心生服务中心((((站站站站))))采取多种形式、采取多种形式、采取多种形式、采取多种形式、

有针对性地向病人及其家属开有针对性地向病人及其家属开有针对性地向病人及其家属开有针对性地向病人及其家属开

展健康教育，住院病人相关卫展健康教育，住院病人相关卫展健康教育，住院病人相关卫展健康教育，住院病人相关卫

生知识知晓率生知识知晓率生知识知晓率生知识知晓率≥≥≥≥80%80%80%80%。。。。”



（三）各级医院、社区卫生服务中心（三）各级医院、社区卫生服务中心（三）各级医院、社区卫生服务中心（三）各级医院、社区卫生服务中心((((站站站站))))采取多种形式、有针对性采取多种形式、有针对性采取多种形式、有针对性采取多种形式、有针对性
地向病人及其亲属开展健康教育，住院病人相关卫生地向病人及其亲属开展健康教育，住院病人相关卫生地向病人及其亲属开展健康教育，住院病人相关卫生地向病人及其亲属开展健康教育，住院病人相关卫生

知识知晓率知识知晓率知识知晓率知识知晓率≥≥≥≥80%80%80%80%。。。。

1111、医院、社区卫生服务中心要建立院、科、病室三级健康教育网络。有院((((中心))))
领导分管，并设立或指定具体职能科室负责，配备专((((兼))))职人员，指导各科

室开展相应的健康教育活动。

2222、健康教育工作有计划、有记录、有总结，档案资料保存完整，管理规范。档
案资料包括工作计划、总结，开展健康教育活动的详细资料，医护人员接
受健康教育培训的详细资料，为就诊者提供的处方和宣传材料、院内控烟
以及采取措施的详细文字材料、培训室以及闭路电视等使用或播放健康教
育的底稿等等。

3333、医护人员掌握相关健康教育理论知识，能够对病人及其家属开展有针对性的
知识宣传和康复指导。在医护人员的继续医学教育中强化健康教育培训，
提高健康教育相关理论知识。

4444、以多种形式对病人及亲属开展门诊健康教育、住院健康教育、出院健康教育、
康复指导等等。深入开展社区卫生服务：家庭病床、计划免疫、婚育和家
长学校、慢病监测等。积极参与社会性的健康教育：如各种宣传日的咨询
活动；承担有关单位或部门组织的培训班、讲座等的授课任务。



（三）各级医院、社区卫生服务中心（三）各级医院、社区卫生服务中心（三）各级医院、社区卫生服务中心（三）各级医院、社区卫生服务中心((((站站站站))))采取多种形式、有针对性采取多种形式、有针对性采取多种形式、有针对性采取多种形式、有针对性
地向病人及其亲属开展健康教育，住院病人相关卫生地向病人及其亲属开展健康教育，住院病人相关卫生地向病人及其亲属开展健康教育，住院病人相关卫生地向病人及其亲属开展健康教育，住院病人相关卫生

知识知晓率知识知晓率知识知晓率知识知晓率≥≥≥≥80%80%80%80%。。。。

5555、为就诊者提供必要的健康服务场所及设备，如培训室、咨询室
或心理门诊、闭路电视等必要的健康教育设备。

6666、加强健康教育阵地建设，门诊大厅、候诊区设置健康教育资料
架、健康教育宣传栏、电子屏幕等，为就诊者提供多种健康处
方和通俗易懂的卫生科普宣传材料，播放健康教育宣传片等。

7777、医院积极参加无烟医疗卫生机构建设工作。在候诊等场所积极
开展““““吸烟有害””””    健康宣传，有禁烟标志和控烟措施。

8888、开展住院病人相关卫生知识知晓率调查，住院病人掌握与本人
所患疾病相关的卫生知识，知晓率不低于80%80%80%80%。 



卫生系统全面禁烟工作任务

•     履行履行履行履行WHOWHOWHOWHO《《《《烟草控制框架公约烟草控制框架公约烟草控制框架公约烟草控制框架公约》》》》    

• 《《《《关于关于关于关于2011201120112011年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定》》》》

（卫妇社（卫妇社（卫妇社（卫妇社        发发发发〔〔〔〔2009200920092009〕〕〕〕48484848号）号）号）号）

• 《《《《关于贯彻关于贯彻关于贯彻关于贯彻2011201120112011年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定

的实施意见的实施意见的实施意见的实施意见》》》》 ( ( ( (粤卫粤卫粤卫粤卫〔〔〔〔2009200920092009〕〕〕〕91919191号号号号))))

• 《《《《广州市医疗卫生系统贯彻广州市医疗卫生系统贯彻广州市医疗卫生系统贯彻广州市医疗卫生系统贯彻2011201120112011年起全国医疗卫生系统年起全国医疗卫生系统年起全国医疗卫生系统年起全国医疗卫生系统

全面禁烟的决定的实施方案全面禁烟的决定的实施方案全面禁烟的决定的实施方案全面禁烟的决定的实施方案》》》》（穗卫疾（穗卫疾（穗卫疾（穗卫疾〔〔〔〔2009200920092009〕〕〕〕37373737号）号）号）号）



卫生系统全面禁烟工作目标    

　到2010201020102010年底：
• 1.1.1.1.建立健全我市各级各类医疗卫生机构控烟领导机构及
控烟工作网络。

• 2.2.2.2.加强控烟专业队伍建设，县（区）级以上医疗卫生机
构控烟专业人员培训率达到80%80%80%80%以上。

• 3.3.3.3.全市各级卫生行政部门、二级以上医院、所有妇幼保二级以上医院、所有妇幼保二级以上医院、所有妇幼保二级以上医院、所有妇幼保
健院、儿童医院、健院、儿童医院、健院、儿童医院、健院、儿童医院、疾病预防控制中心、卫生监督所、慢
性病防治站（中心）、健康教育专业机构均实现全面禁
烟，建成无烟单位。

　
　到2011201120112011年底，所有的医疗卫生机构均要全面禁烟，建成
无烟单位。 



二、医院健康教育常用健康传播方法二、医院健康教育常用健康传播方法二、医院健康教育常用健康传播方法二、医院健康教育常用健康传播方法



　　　健康教育是以传播、教育和行为干健康教育是以传播、教育和行为干健康教育是以传播、教育和行为干健康教育是以传播、教育和行为干

预为手段，通过有计划、有组织和系统预为手段，通过有计划、有组织和系统预为手段，通过有计划、有组织和系统预为手段，通过有计划、有组织和系统

的教育活动，促使人们自觉采纳有益于的教育活动，促使人们自觉采纳有益于的教育活动，促使人们自觉采纳有益于的教育活动，促使人们自觉采纳有益于

健康的行为和生活方式、预防控制疾病、健康的行为和生活方式、预防控制疾病、健康的行为和生活方式、预防控制疾病、健康的行为和生活方式、预防控制疾病、

促进健康的科学。促进健康的科学。促进健康的科学。促进健康的科学。



传播的概念传播的概念

• 1988198819881988年出版的我国第一部年出版的我国第一部年出版的我国第一部年出版的我国第一部《《《《新闻学字典新闻学字典新闻学字典新闻学字典》》》》将将将将
传播定义为：传播定义为：传播定义为：传播定义为：

–传播传播传播传播(communication)(communication)(communication)(communication)是一种社会性传递是一种社会性传递是一种社会性传递是一种社会性传递
信息的行为，是个人之间、集体之间以及信息的行为，是个人之间、集体之间以及信息的行为，是个人之间、集体之间以及信息的行为，是个人之间、集体之间以及
集体与个人之间交换、传递新闻、事实、集体与个人之间交换、传递新闻、事实、集体与个人之间交换、传递新闻、事实、集体与个人之间交换、传递新闻、事实、
意见的信息过程。意见的信息过程。意见的信息过程。意见的信息过程。””””

            



• 一个基本的传播过程一个基本的传播过程一个基本的传播过程一个基本的传播过程,,,,主要由以下要素构成主要由以下要素构成主要由以下要素构成主要由以下要素构成::::

–传播者传播者传播者传播者(communicator) (communicator) (communicator) (communicator) 

–受传者受传者受传者受传者(audience)(audience)(audience)(audience)

–信息信息信息信息(information) (information) (information) (information) 

–传播途径传播途径传播途径传播途径(channel)(channel)(channel)(channel)

–传播效果传播效果传播效果传播效果(effect)(effect)(effect)(effect)

传播五大要素传播五大要素



传播模式（传播过程模式）传播模式（传播过程模式）

最基本的传播过程模式最基本的传播过程模式最基本的传播过程模式最基本的传播过程模式

–1.1.1.1.拉斯韦尔模式或拉斯韦尔模式或拉斯韦尔模式或拉斯韦尔模式或5W5W5W5W模式模式模式模式    

–2.2.2.2.施拉姆双向传播模式施拉姆双向传播模式施拉姆双向传播模式施拉姆双向传播模式



• 美国著名传播学家美国著名传播学家美国著名传播学家美国著名传播学家::::哈罗得哈罗得哈罗得哈罗得·拉斯韦尔拉斯韦尔拉斯韦尔拉斯韦尔

• 命题命题命题命题::::
• ①①①①谁谁谁谁?who??who??who??who?

• ②②②②说了什么说了什么说了什么说了什么?says what??says what??says what??says what?

• ③③③③通过什么渠道通过什么渠道通过什么渠道通过什么渠道?in which channel??in which channel??in which channel??in which channel?

• ④④④④对谁对谁对谁对谁?to whom??to whom??to whom??to whom?

• ⑤⑤⑤⑤取得了什么效果取得了什么效果取得了什么效果取得了什么效果?with what effect?"?with what effect?"?with what effect?"?with what effect?"

拉斯韦尔模式拉斯韦尔模式



施拉姆双向传播模式施拉姆双向传播模式

两个重要的传播要素两个重要的传播要素两个重要的传播要素两个重要的传播要素::::

（（（（1111）传播符号。）传播符号。）传播符号。）传播符号。
（2222）反馈）反馈）反馈）反馈。



传播活动的分类

� 大众传播：电视、广播、报纸、电影、杂志等大众传播：电视、广播、报纸、电影、杂志等大众传播：电视、广播、报纸、电影、杂志等大众传播：电视、广播、报纸、电影、杂志等

�类大众传播：宣传画、海报、折页、传单、类大众传播：宣传画、海报、折页、传单、类大众传播：宣传画、海报、折页、传单、类大众传播：宣传画、海报、折页、传单、VCDVCDVCDVCD、录音、录音、录音、录音

录像材料等录像材料等录像材料等录像材料等

� 人际传播：培训、讲座、咨询（群体咨询、个体咨询）人际传播：培训、讲座、咨询（群体咨询、个体咨询）人际传播：培训、讲座、咨询（群体咨询、个体咨询）人际传播：培训、讲座、咨询（群体咨询、个体咨询）

（医患关系）（人体语言）（医患关系）（人体语言）（医患关系）（人体语言）（医患关系）（人体语言）

� 组织传播：通过社会机构、系统进行有组织的传播组织传播：通过社会机构、系统进行有组织的传播组织传播：通过社会机构、系统进行有组织的传播组织传播：通过社会机构、系统进行有组织的传播

� 自我传播：心理活动自我传播：心理活动自我传播：心理活动自我传播：心理活动



                    大众传播是指职业性信息传播机构和人员大众传播是指职业性信息传播机构和人员大众传播是指职业性信息传播机构和人员大众传播是指职业性信息传播机构和人员

通过广播、电视、电影、报纸、期刊、书籍等通过广播、电视、电影、报纸、期刊、书籍等通过广播、电视、电影、报纸、期刊、书籍等通过广播、电视、电影、报纸、期刊、书籍等

大众媒介和特定传播技术手段，向范围广泛、大众媒介和特定传播技术手段，向范围广泛、大众媒介和特定传播技术手段，向范围广泛、大众媒介和特定传播技术手段，向范围广泛、

为数众多的社会人群传递信息的过程。为数众多的社会人群传递信息的过程。为数众多的社会人群传递信息的过程。为数众多的社会人群传递信息的过程。    

大众传播的概念大众传播的概念



• 传播者是职业性的传播机构和人员，并需要借助非传播者是职业性的传播机构和人员，并需要借助非传播者是职业性的传播机构和人员，并需要借助非传播者是职业性的传播机构和人员，并需要借助非
自然的传播技术手段自然的传播技术手段自然的传播技术手段自然的传播技术手段

• 大众传播的信息是公开的、公共的，面向全社会人大众传播的信息是公开的、公共的，面向全社会人大众传播的信息是公开的、公共的，面向全社会人大众传播的信息是公开的、公共的，面向全社会人
群群群群

• 大众传播信息扩散距离远，覆盖区域广泛，速度非大众传播信息扩散距离远，覆盖区域广泛，速度非大众传播信息扩散距离远，覆盖区域广泛，速度非大众传播信息扩散距离远，覆盖区域广泛，速度非
常快常快常快常快

• 大众传播对象虽然为数众多，分散广泛，互不联大众传播对象虽然为数众多，分散广泛，互不联大众传播对象虽然为数众多，分散广泛，互不联大众传播对象虽然为数众多，分散广泛，互不联
系，但从总体上来说是大体确定的系，但从总体上来说是大体确定的系，但从总体上来说是大体确定的系，但从总体上来说是大体确定的

• 大众传播是单向的，很难互换传受角色，信息反馈大众传播是单向的，很难互换传受角色，信息反馈大众传播是单向的，很难互换传受角色，信息反馈大众传播是单向的，很难互换传受角色，信息反馈
速度缓慢而且缺乏自发性速度缓慢而且缺乏自发性速度缓慢而且缺乏自发性速度缓慢而且缺乏自发性

大众传播的特点大众传播的特点



大众传播媒介大众传播媒介

• 大众传播媒介：凡是具有大众大众传播媒介：凡是具有大众大众传播媒介：凡是具有大众大众传播媒介：凡是具有大众
传播活动特征的传播活动中应传播活动特征的传播活动中应传播活动特征的传播活动中应传播活动特征的传播活动中应
用的媒介均属于大众传播媒介。用的媒介均属于大众传播媒介。用的媒介均属于大众传播媒介。用的媒介均属于大众传播媒介。

• 大众传播媒介主要是指：大众传播媒介主要是指：大众传播媒介主要是指：大众传播媒介主要是指：

        广播、电视、电影、报纸广播、电视、电影、报纸广播、电视、电影、报纸广播、电视、电影、报纸
杂志书籍、卫生标语、卫杂志书籍、卫生标语、卫杂志书籍、卫生标语、卫杂志书籍、卫生标语、卫
生传单，卫生宣传画廊等生传单，卫生宣传画廊等生传单，卫生宣传画廊等生传单，卫生宣传画廊等



大众媒介的共同特点大众媒介的共同特点

(1)(1)(1)(1)间接性传播间接性传播间接性传播间接性传播

(2)(2)(2)(2)覆盖面广，资源利用率与传播效率高。覆盖面广，资源利用率与传播效率高。覆盖面广，资源利用率与传播效率高。覆盖面广，资源利用率与传播效率高。

(3) (3) (3) (3) 面向整个社会，具有公开性，负有重大的舆论面向整个社会，具有公开性，负有重大的舆论面向整个社会，具有公开性，负有重大的舆论面向整个社会，具有公开性，负有重大的舆论
导向和社会责任。导向和社会责任。导向和社会责任。导向和社会责任。

(4) (4) (4) (4) 具有时效性。具有时效性。具有时效性。具有时效性。

(5)(5)(5)(5)传播材料的统一成批生产与重复利用，可确保传播材料的统一成批生产与重复利用，可确保传播材料的统一成批生产与重复利用，可确保传播材料的统一成批生产与重复利用，可确保
信息的标准化和规范化信息的标准化和规范化信息的标准化和规范化信息的标准化和规范化

(6)(6)(6)(6)媒介组合媒介组合媒介组合媒介组合



人际传播的概念人际传播的概念

                                • 人际传播人际传播人际传播人际传播((((人际交流人际交流人际交流人际交流))))是指人与人之间的是指人与人之间的是指人与人之间的是指人与人之间的
一种直接的信息沟通的交流活动。一种直接的信息沟通的交流活动。一种直接的信息沟通的交流活动。一种直接的信息沟通的交流活动。

• 随着社会发展，人际传播出现新的形随着社会发展，人际传播出现新的形随着社会发展，人际传播出现新的形随着社会发展，人际传播出现新的形
式，如通过电话、电报、书信等手段。式，如通过电话、电报、书信等手段。式，如通过电话、电报、书信等手段。式，如通过电话、电报、书信等手段。



人际传播形式人际传播形式

• 人际传播形式包括：人际传播形式包括：人际传播形式包括：人际传播形式包括：

–二人传播二人传播二人传播二人传播

–小群体传播小群体传播小群体传播小群体传播

–公众传播公众传播公众传播公众传播



–人际传播一般不需要任何非自然媒介，可以人际传播一般不需要任何非自然媒介，可以人际传播一般不需要任何非自然媒介，可以人际传播一般不需要任何非自然媒介，可以
比较随意地进行。比较随意地进行。比较随意地进行。比较随意地进行。

–交流的双方可以互为传播者和受传者交流的双方可以互为传播者和受传者交流的双方可以互为传播者和受传者交流的双方可以互为传播者和受传者

–人际传播有益于提高传播的针对性。人际传播有益于提高传播的针对性。人际传播有益于提高传播的针对性。人际传播有益于提高传播的针对性。

–与大众传播相比较，人际传播的速度慢，信与大众传播相比较，人际传播的速度慢，信与大众传播相比较，人际传播的速度慢，信与大众传播相比较，人际传播的速度慢，信
息量相对较小，在一定的时限内传播的信息息量相对较小，在一定的时限内传播的信息息量相对较小，在一定的时限内传播的信息息量相对较小，在一定的时限内传播的信息
覆盖的人群数量远不如大众传播。覆盖的人群数量远不如大众传播。覆盖的人群数量远不如大众传播。覆盖的人群数量远不如大众传播。

人际传播的特点



三、健康传播三、健康传播三、健康传播三、健康传播



健康传播的概念健康传播的概念

�健康传播健康传播健康传播健康传播(health communication) (health communication) (health communication) (health communication) 是健是健是健是健
康教育与健康促进的重要手段和策略。康教育与健康促进的重要手段和策略。康教育与健康促进的重要手段和策略。康教育与健康促进的重要手段和策略。    
它是指以它是指以它是指以它是指以““““人人健康人人健康人人健康人人健康””””为出发点，运用各种为出发点，运用各种为出发点，运用各种为出发点，运用各种

传播媒介和方法传播媒介和方法传播媒介和方法传播媒介和方法,,,,为维护和促进人类健康为维护和促进人类健康为维护和促进人类健康为维护和促进人类健康
而收集、制作、传递、分享健康信息的过而收集、制作、传递、分享健康信息的过而收集、制作、传递、分享健康信息的过而收集、制作、传递、分享健康信息的过
程。程。程。程。

�健康传播是一般传播行为在医学领域的具健康传播是一般传播行为在医学领域的具健康传播是一般传播行为在医学领域的具健康传播是一般传播行为在医学领域的具
体和深化，并有其独自的特点和规律。体和深化，并有其独自的特点和规律。体和深化，并有其独自的特点和规律。体和深化，并有其独自的特点和规律。        



1.1.1.1.健康传播对传播者有特殊的素质要求健康传播对传播者有特殊的素质要求健康传播对传播者有特殊的素质要求健康传播对传播者有特殊的素质要求::::

2.2.2.2.健康传播传递的是健康信息健康传播传递的是健康信息健康传播传递的是健康信息健康传播传递的是健康信息

3.3.3.3.健康传播具有明确的目的性健康传播具有明确的目的性健康传播具有明确的目的性健康传播具有明确的目的性

4.4.4.4.健康传播过程具有复合性健康传播过程具有复合性健康传播过程具有复合性健康传播过程具有复合性

健康传播的特点健康传播的特点



健康传播效果的四个层次：

1111）知晓健康信息：）知晓健康信息：）知晓健康信息：）知晓健康信息：

2222）健康信念认同：受传者接受所传播的健康信息，并对）健康信念认同：受传者接受所传播的健康信息，并对）健康信念认同：受传者接受所传播的健康信息，并对）健康信念认同：受传者接受所传播的健康信息，并对
信息中倡导的健康信念认同一致。信息中倡导的健康信念认同一致。信息中倡导的健康信念认同一致。信息中倡导的健康信念认同一致。

3333）态度转变：通过健康信息的传播，使受传者的态度向）态度转变：通过健康信息的传播，使受传者的态度向）态度转变：通过健康信息的传播，使受传者的态度向）态度转变：通过健康信息的传播，使受传者的态度向
着有利于健康的方向转变。着有利于健康的方向转变。着有利于健康的方向转变。着有利于健康的方向转变。

4444）采纳健康行为：在卫生知识增加、态度发生转变的基）采纳健康行为：在卫生知识增加、态度发生转变的基）采纳健康行为：在卫生知识增加、态度发生转变的基）采纳健康行为：在卫生知识增加、态度发生转变的基
础上，改变其旧有的不利于健康的行为和生活方式，采础上，改变其旧有的不利于健康的行为和生活方式，采础上，改变其旧有的不利于健康的行为和生活方式，采础上，改变其旧有的不利于健康的行为和生活方式，采
纳有利于健康的行为和生活方式。纳有利于健康的行为和生活方式。纳有利于健康的行为和生活方式。纳有利于健康的行为和生活方式。



医院常用健康传播方法

一、类大众传播
                健康教育视频、健康教育视频、健康教育视频、健康教育视频、    VCDVCDVCDVCD、录音播放；健康教育宣传栏、、录音播放；健康教育宣传栏、、录音播放；健康教育宣传栏、、录音播放；健康教育宣传栏、
健康知识宣传画、海报等张贴；健康教育处方、折页、小健康知识宣传画、海报等张贴；健康教育处方、折页、小健康知识宣传画、海报等张贴；健康教育处方、折页、小健康知识宣传画、海报等张贴；健康教育处方、折页、小
册子、单张发放等册子、单张发放等册子、单张发放等册子、单张发放等

二、人际传播
健康咨询、健康讲座、随诊健康教育、电话随访健康咨询、健康讲座、随诊健康教育、电话随访健康咨询、健康讲座、随诊健康教育、电话随访健康咨询、健康讲座、随诊健康教育、电话随访



健康教育视频

位置 播放内容 播放形式

医院门口；

大堂

核心知识；宣传口号；健康信
息

滚动

候诊区 与诊区对应疾病的就医、治疗、
预防、保健、运动等知识

短片。10101010分钟左右，与
平均每个病人就候诊时
间相当

病房 针对病人疾病的系统科普知识、
季节性传染病知识、预防保健
知识、治疗方法((((手术))))、康复
知识及住院常识等

15-3015-3015-3015-30分钟，较系统介绍
前述知识。

        注意：屏幕大小应于室内面积相当，高度在观看人员观看位置不用或微抬注意：屏幕大小应于室内面积相当，高度在观看人员观看位置不用或微抬注意：屏幕大小应于室内面积相当，高度在观看人员观看位置不用或微抬注意：屏幕大小应于室内面积相当，高度在观看人员观看位置不用或微抬

头即可见。在位置为环形或对面时，应在各方向均设置。头即可见。在位置为环形或对面时，应在各方向均设置。头即可见。在位置为环形或对面时，应在各方向均设置。头即可见。在位置为环形或对面时，应在各方向均设置。



健康教育宣传栏

1.1.1.1.面积：大于面积：大于面积：大于面积：大于3333平方米平方米平方米平方米((((星街要求星街要求星街要求星街要求))))

2.2.2.2.位置：设置在医院大堂、候诊区、健康教育室等显眼位置：设置在医院大堂、候诊区、健康教育室等显眼位置：设置在医院大堂、候诊区、健康教育室等显眼位置：设置在医院大堂、候诊区、健康教育室等显眼
且就诊的患者和健康求询者停留时间最长的地方。且就诊的患者和健康求询者停留时间最长的地方。且就诊的患者和健康求询者停留时间最长的地方。且就诊的患者和健康求询者停留时间最长的地方。

                                不应设置在：楼梯转角；停车场；室外暴晒、不应设置在：楼梯转角；停车场；室外暴晒、不应设置在：楼梯转角；停车场；室外暴晒、不应设置在：楼梯转角；停车场；室外暴晒、
雨淋垃圾堆放或其他无人经过处。雨淋垃圾堆放或其他无人经过处。雨淋垃圾堆放或其他无人经过处。雨淋垃圾堆放或其他无人经过处。

3.3.3.3.高度：下端距地面高度：下端距地面高度：下端距地面高度：下端距地面1.21.21.21.2～～～～1.41.41.41.4米高的位置，中间与常人米高的位置，中间与常人米高的位置，中间与常人米高的位置，中间与常人
平视高度相当。不宜让人太过俯视或仰视平视高度相当。不宜让人太过俯视或仰视平视高度相当。不宜让人太过俯视或仰视平视高度相当。不宜让人太过俯视或仰视

4.4.4.4.图文：图文并茂，文字简练清晰，图能配合解释文字图文：图文并茂，文字简练清晰，图能配合解释文字图文：图文并茂，文字简练清晰，图能配合解释文字图文：图文并茂，文字简练清晰，图能配合解释文字
内容。文字大小根据栏的深度和高度，应能让视力内容。文字大小根据栏的深度和高度，应能让视力内容。文字大小根据栏的深度和高度，应能让视力内容。文字大小根据栏的深度和高度，应能让视力
或矫正视力或矫正视力或矫正视力或矫正视力1.01.01.01.0的观众距栏的观众距栏的观众距栏的观众距栏1111米距离可以看清为宜。米距离可以看清为宜。米距离可以看清为宜。米距离可以看清为宜。



健康教育处方

科学性科学性科学性科学性————内容正确、清晰无歧义内容正确、清晰无歧义内容正确、清晰无歧义内容正确、清晰无歧义

通俗性通俗性通俗性通俗性————易于理解、便于执行易于理解、便于执行易于理解、便于执行易于理解、便于执行

共性与个性共性与个性共性与个性共性与个性————医生既可勾选，也可增加医生既可勾选，也可增加医生既可勾选，也可增加医生既可勾选，也可增加

严肃性严肃性严肃性严肃性————医生签字医生签字医生签字医生签字

                        是以医嘱的形式提供的健康教育材料，便于病人保存阅

读，是指导病人进行自我保健和家庭护理的一种有效的非药
物治疗手段，是口头教育内容的补充和完善。



折页、小册子、单张

制作前要明晰制作前要明晰制作前要明晰制作前要明晰    ：：：：为什么要制作？给谁使用？他们需要什么信息？受者的情况为什么要制作？给谁使用？他们需要什么信息？受者的情况为什么要制作？给谁使用？他们需要什么信息？受者的情况为什么要制作？给谁使用？他们需要什么信息？受者的情况((((接接接接
受信息的能力、偏好受信息的能力、偏好受信息的能力、偏好受信息的能力、偏好))))？怎样才能让受众更好地接受？？怎样才能让受众更好地接受？？怎样才能让受众更好地接受？？怎样才能让受众更好地接受？

预试验：预试验：预试验：预试验：
� 明确目标人群用语明确目标人群用语明确目标人群用语明确目标人群用语((((风格、文化程度、习惯风格、文化程度、习惯风格、文化程度、习惯风格、文化程度、习惯))))————————可理解。可理解。可理解。可理解。
� 确定文字字体、配图确定文字字体、配图确定文字字体、配图确定文字字体、配图((((怎样有吸引力，达到好的说明效果。怎样有吸引力，达到好的说明效果。怎样有吸引力，达到好的说明效果。怎样有吸引力，达到好的说明效果。
� 发现容易被误解、忽视的地方。发现容易被误解、忽视的地方。发现容易被误解、忽视的地方。发现容易被误解、忽视的地方。
� 精减不必要内容。精减不必要内容。精减不必要内容。精减不必要内容。

内容：内容：内容：内容：小册子小册子小册子小册子((((围绕主题，较系统传播健康知识围绕主题，较系统传播健康知识围绕主题，较系统传播健康知识围绕主题，较系统传播健康知识))))
                        折页、单张折页、单张折页、单张折页、单张((((一、两个核心知识点一、两个核心知识点一、两个核心知识点一、两个核心知识点))))

发放：发放：发放：发放：相关的主题活动、咨询相关的主题活动、咨询相关的主题活动、咨询相关的主题活动、咨询((((必要的说明必要的说明必要的说明必要的说明))))、门诊资料架摆放。、门诊资料架摆放。、门诊资料架摆放。、门诊资料架摆放。
                        注意季节性。注意季节性。注意季节性。注意季节性。



医院健康教育人际传播



变化中的医患关系

• 患者：综合素质普遍增强、求助心理逐渐消失，被尊重患者：综合素质普遍增强、求助心理逐渐消失，被尊重患者：综合素质普遍增强、求助心理逐渐消失，被尊重患者：综合素质普遍增强、求助心理逐渐消失，被尊重

的心理需求明显增强，的心理需求明显增强，的心理需求明显增强，的心理需求明显增强，

• 抱怨顾客的社会影响是满意顾客的抱怨顾客的社会影响是满意顾客的抱怨顾客的社会影响是满意顾客的抱怨顾客的社会影响是满意顾客的6-86-86-86-8倍，当医院接到倍，当医院接到倍，当医院接到倍，当医院接到

一个抱怨信号是大概已经有一个抱怨信号是大概已经有一个抱怨信号是大概已经有一个抱怨信号是大概已经有25252525个病人在抱怨。个病人在抱怨。个病人在抱怨。个病人在抱怨。

• 医师不是技师，不是面对一个机器，而是一个需要沟通、医师不是技师，不是面对一个机器，而是一个需要沟通、医师不是技师，不是面对一个机器，而是一个需要沟通、医师不是技师，不是面对一个机器，而是一个需要沟通、

交流、心理满足感的社会人交流、心理满足感的社会人交流、心理满足感的社会人交流、心理满足感的社会人

• 医生是为病人的健康问题找出解决方案，而不仅是提供医生是为病人的健康问题找出解决方案，而不仅是提供医生是为病人的健康问题找出解决方案，而不仅是提供医生是为病人的健康问题找出解决方案，而不仅是提供

药物和手术药物和手术药物和手术药物和手术



沟通：是传播双方通过充分交流而达到共识的过程。沟通：是传播双方通过充分交流而达到共识的过程。沟通：是传播双方通过充分交流而达到共识的过程。沟通：是传播双方通过充分交流而达到共识的过程。

1111、谈话的技巧：、谈话的技巧：、谈话的技巧：、谈话的技巧：

为了克服健康传播者与群众间的文化差异，注意运用下列方式方法。为了克服健康传播者与群众间的文化差异，注意运用下列方式方法。为了克服健康传播者与群众间的文化差异，注意运用下列方式方法。为了克服健康传播者与群众间的文化差异，注意运用下列方式方法。

（（（（1111）尊重当地语言，讲话速度要慢，吐字清晰。）尊重当地语言，讲话速度要慢，吐字清晰。）尊重当地语言，讲话速度要慢，吐字清晰。）尊重当地语言，讲话速度要慢，吐字清晰。

（（（（2222）适当重复重要的和不易被理解的概念。）适当重复重要的和不易被理解的概念。）适当重复重要的和不易被理解的概念。）适当重复重要的和不易被理解的概念。

（（（（3333）谈话的内容简单明确。）谈话的内容简单明确。）谈话的内容简单明确。）谈话的内容简单明确。

（（（（4444）使用简单、通用词语。）使用简单、通用词语。）使用简单、通用词语。）使用简单、通用词语。

（（（（5555）及时取得反馈。询问、观察。）及时取得反馈。询问、观察。）及时取得反馈。询问、观察。）及时取得反馈。询问、观察。

（（（（6666）必要时，运用图画、模型的来辅助谈话。）必要时，运用图画、模型的来辅助谈话。）必要时，运用图画、模型的来辅助谈话。）必要时，运用图画、模型的来辅助谈话。

基本沟通技巧



2222、非语言传播技巧、非语言传播技巧、非语言传播技巧、非语言传播技巧

（（（（1111）无声的动姿，又称动态体语：）无声的动姿，又称动态体语：）无声的动姿，又称动态体语：）无声的动姿，又称动态体语：

手势：情绪性、指示性、描述性。手势：情绪性、指示性、描述性。手势：情绪性、指示性、描述性。手势：情绪性、指示性、描述性。

                        愤怒时：推拳愤怒时：推拳愤怒时：推拳愤怒时：推拳                兴奋时：鼓掌兴奋时：鼓掌兴奋时：鼓掌兴奋时：鼓掌

                        为难时：搓手为难时：搓手为难时：搓手为难时：搓手                痛苦时：捶胸痛苦时：捶胸痛苦时：捶胸痛苦时：捶胸

                                以上为情绪表达。以上为情绪表达。以上为情绪表达。以上为情绪表达。

触摸：握手最多见。触摸：握手最多见。触摸：握手最多见。触摸：握手最多见。

眼神与注视方向：眼神与注视方向：眼神与注视方向：眼神与注视方向：

面部表情：面部表情：面部表情：面部表情：

（（（（2222）无声的静姿，又称静态体语。）无声的静姿，又称静态体语。）无声的静姿，又称静态体语。）无声的静姿，又称静态体语。

                                体态、姿势、仪表服饰等。体态、姿势、仪表服饰等。体态、姿势、仪表服饰等。体态、姿势、仪表服饰等。

  



3333、倾听技巧、倾听技巧、倾听技巧、倾听技巧

倾听：是对接收的信息所做的积极能动的心理反应。倾听：是对接收的信息所做的积极能动的心理反应。倾听：是对接收的信息所做的积极能动的心理反应。倾听：是对接收的信息所做的积极能动的心理反应。

倾听过程包括接受口语和体语两类信息。倾听过程包括接受口语和体语两类信息。倾听过程包括接受口语和体语两类信息。倾听过程包括接受口语和体语两类信息。

（（（（1111）主动参与：注视、点头、重复对方的话。）主动参与：注视、点头、重复对方的话。）主动参与：注视、点头、重复对方的话。）主动参与：注视、点头、重复对方的话。

（（（（2222）克服干扰，避免造成听的中断：）克服干扰，避免造成听的中断：）克服干扰，避免造成听的中断：）克服干扰，避免造成听的中断：

                                        外界因素：语病、噪音、他人来话。外界因素：语病、噪音、他人来话。外界因素：语病、噪音、他人来话。外界因素：语病、噪音、他人来话。

                                        主观因素：急于发言，坚持几件、己见。主观因素：急于发言，坚持几件、己见。主观因素：急于发言，坚持几件、己见。主观因素：急于发言，坚持几件、己见。

（（（（3333）总结要点：）总结要点：）总结要点：）总结要点：

（（（（4444）注意观察：体语。）注意观察：体语。）注意观察：体语。）注意观察：体语。



4444、提问技巧、提问技巧、提问技巧、提问技巧

（（（（1111）封闭式提问：）封闭式提问：）封闭式提问：）封闭式提问：““““你叫什么名字你叫什么名字你叫什么名字你叫什么名字””””，要求对方作出简短，要求对方作出简短，要求对方作出简短，要求对方作出简短
而准确答复，适用于期望迅速得到确切答复的场合。而准确答复，适用于期望迅速得到确切答复的场合。而准确答复，适用于期望迅速得到确切答复的场合。而准确答复，适用于期望迅速得到确切答复的场合。

（（（（2222）开放式提问：）开放式提问：）开放式提问：）开放式提问：““““你今天感觉怎么样？你今天感觉怎么样？你今天感觉怎么样？你今天感觉怎么样？””””给回答者以思给回答者以思给回答者以思给回答者以思
考和判断的余地。考和判断的余地。考和判断的余地。考和判断的余地。

（（（（3333）探索式提问：）探索式提问：）探索式提问：）探索式提问：““““你为什么不喜欢这个戒烟计划？你为什么不喜欢这个戒烟计划？你为什么不喜欢这个戒烟计划？你为什么不喜欢这个戒烟计划？””””适适适适
用于对某一问题深入了解的场合。用于对某一问题深入了解的场合。用于对某一问题深入了解的场合。用于对某一问题深入了解的场合。

（（（（4444）偏向性提问：倾向性把自己的观点强加在问话里，暗）偏向性提问：倾向性把自己的观点强加在问话里，暗）偏向性提问：倾向性把自己的观点强加在问话里，暗）偏向性提问：倾向性把自己的观点强加在问话里，暗
示对方。如示对方。如示对方。如示对方。如““““你今天感觉好多了吧？你今天感觉好多了吧？你今天感觉好多了吧？你今天感觉好多了吧？””””适用于提示对方注适用于提示对方注适用于提示对方注适用于提示对方注
意某事物。意某事物。意某事物。意某事物。

                    调查研究，健康咨询等收集信息时避免使用。调查研究，健康咨询等收集信息时避免使用。调查研究，健康咨询等收集信息时避免使用。调查研究，健康咨询等收集信息时避免使用。

（（（（5555）复合式提问：）复合式提问：）复合式提问：）复合式提问：““““你每天都吸烟喝酒吗？你每天都吸烟喝酒吗？你每天都吸烟喝酒吗？你每天都吸烟喝酒吗？””””



5555、反馈技巧、反馈技巧、反馈技巧、反馈技巧

（（（（1111）肯定性反馈：在技能训练和行为干预时运用尤为重要。）肯定性反馈：在技能训练和行为干预时运用尤为重要。）肯定性反馈：在技能训练和行为干预时运用尤为重要。）肯定性反馈：在技能训练和行为干预时运用尤为重要。

（（（（2222）否定性反馈：注意两个原则）否定性反馈：注意两个原则）否定性反馈：注意两个原则）否定性反馈：注意两个原则

a)a)a)a)强调对方值得肯定的一面。强调对方值得肯定的一面。强调对方值得肯定的一面。强调对方值得肯定的一面。

b)b)b)b)用建议的方式指出问题所在。用建议的方式指出问题所在。用建议的方式指出问题所在。用建议的方式指出问题所在。

（（（（3333）鞭策性反馈：三步）鞭策性反馈：三步）鞭策性反馈：三步）鞭策性反馈：三步

a)a)a)a)对对方的言行作出客观评论。对对方的言行作出客观评论。对对方的言行作出客观评论。对对方的言行作出客观评论。

b)b)b)b)说明这种言行给你的印象。说明这种言行给你的印象。说明这种言行给你的印象。说明这种言行给你的印象。

c)c)c)c)向对方提出要求，并请对方答复。向对方提出要求，并请对方答复。向对方提出要求，并请对方答复。向对方提出要求，并请对方答复。

““““你前天没有去作产前检查，我觉得你太麻痹大意了，建议你还你前天没有去作产前检查，我觉得你太麻痹大意了，建议你还你前天没有去作产前检查，我觉得你太麻痹大意了，建议你还你前天没有去作产前检查，我觉得你太麻痹大意了，建议你还
是定期去保健所检查，好不好？是定期去保健所检查，好不好？是定期去保健所检查，好不好？是定期去保健所检查，好不好？””””

（（（（4444）情感性反馈）情感性反馈）情感性反馈）情感性反馈

非语言：面部表情、头势等。非语言：面部表情、头势等。非语言：面部表情、头势等。非语言：面部表情、头势等。

反馈语言：反馈语言：反馈语言：反馈语言：““““什么事使你这样提心？什么事使你这样提心？什么事使你这样提心？什么事使你这样提心？””””



就诊时健康教育

　口头解释是就诊健康教育的主要方法。口头解释是就诊健康教育的主要方法。口头解释是就诊健康教育的主要方法。口头解释是就诊健康教育的主要方法。

　首先：要让病人听懂；要考虑病人的知识和教育　首先：要让病人听懂；要考虑病人的知识和教育　首先：要让病人听懂；要考虑病人的知识和教育　首先：要让病人听懂；要考虑病人的知识和教育
程度、医疗经验、家族背景、社会阶层和人格特程度、医疗经验、家族背景、社会阶层和人格特程度、医疗经验、家族背景、社会阶层和人格特程度、医疗经验、家族背景、社会阶层和人格特
点；取得病人的信任；加强医患之间联系；涉及点；取得病人的信任；加强医患之间联系；涉及点；取得病人的信任；加强医患之间联系；涉及点；取得病人的信任；加强医患之间联系；涉及
与诊断和处理有关的，生理、情感和社会等各个与诊断和处理有关的，生理、情感和社会等各个与诊断和处理有关的，生理、情感和社会等各个与诊断和处理有关的，生理、情感和社会等各个
方面。方面。方面。方面。

　患者及家属要求迫切、疾病变化的重要时期为医　患者及家属要求迫切、疾病变化的重要时期为医　患者及家属要求迫切、疾病变化的重要时期为医　患者及家属要求迫切、疾病变化的重要时期为医
生告诫的最有效的时机。生告诫的最有效的时机。生告诫的最有效的时机。生告诫的最有效的时机。



• 向病人介绍自己，让病人相信自己（非常重要）问向病人介绍自己，让病人相信自己（非常重要）问向病人介绍自己，让病人相信自己（非常重要）问向病人介绍自己，让病人相信自己（非常重要）问
诊，查体诊，查体诊，查体诊，查体

• 病人目前的情况病人目前的情况病人目前的情况病人目前的情况

• 考虑的诊断，考虑的诊断，考虑的诊断，考虑的诊断，

• 将要采取的治疗方案，将要采取的治疗方案，将要采取的治疗方案，将要采取的治疗方案，

• 预计的治疗效果，预计的治疗效果，预计的治疗效果，预计的治疗效果，

• 可能出现的并发症，怎样应对可能出现的并发症，怎样应对可能出现的并发症，怎样应对可能出现的并发症，怎样应对

• 要做的辅助检查，对该病的意义要做的辅助检查，对该病的意义要做的辅助检查，对该病的意义要做的辅助检查，对该病的意义

• 恢复需要的时间（大体住院时间）恢复需要的时间（大体住院时间）恢复需要的时间（大体住院时间）恢复需要的时间（大体住院时间）

• 大体花费大体花费大体花费大体花费

• 家属需要配合的事情家属需要配合的事情家属需要配合的事情家属需要配合的事情

入院接诊时的人际沟通：



病情变化时的沟通

• 首先是紧急处理病情变化。首先是紧急处理病情变化。首先是紧急处理病情变化。首先是紧急处理病情变化。

• 沟通病情变化的可能原因沟通病情变化的可能原因沟通病情变化的可能原因沟通病情变化的可能原因

• 怎样处理，处理后会有什么样的结果怎样处理，处理后会有什么样的结果怎样处理，处理后会有什么样的结果怎样处理，处理后会有什么样的结果

• 该结果与原发病的关系。该结果与原发病的关系。该结果与原发病的关系。该结果与原发病的关系。

• 对治疗结果的影响对治疗结果的影响对治疗结果的影响对治疗结果的影响

• 家属需要注意事项家属需要注意事项家属需要注意事项家属需要注意事项



手术前沟通

• 病人要做什么手术病人要做什么手术病人要做什么手术病人要做什么手术

• 手术要达到什么目的手术要达到什么目的手术要达到什么目的手术要达到什么目的

• 手术怎么做（大概说明，通俗，让家属明白）手术怎么做（大概说明，通俗，让家属明白）手术怎么做（大概说明，通俗，让家属明白）手术怎么做（大概说明，通俗，让家属明白）

• 预期效果预期效果预期效果预期效果

• 可能出现的并发症可能出现的并发症可能出现的并发症可能出现的并发症

• 并发症的处理并发症的处理并发症的处理并发症的处理

• 替代治疗替代治疗替代治疗替代治疗

• 术后需注意的事情术后需注意的事情术后需注意的事情术后需注意的事情



手术后沟通

• 病人做了什么手术，手术效果怎样病人做了什么手术，手术效果怎样病人做了什么手术，手术效果怎样病人做了什么手术，手术效果怎样

• 术后需家属配合做什么术后需家属配合做什么术后需家属配合做什么术后需家属配合做什么

• 术后医护人员需要做什么术后医护人员需要做什么术后医护人员需要做什么术后医护人员需要做什么

• 术后饮食，起居与原来有什么不同术后饮食，起居与原来有什么不同术后饮食，起居与原来有什么不同术后饮食，起居与原来有什么不同

• 术后并发症的观察术后并发症的观察术后并发症的观察术后并发症的观察

• 术后注意事项术后注意事项术后注意事项术后注意事项



查房时沟通

• 今天病人的情况怎样今天病人的情况怎样今天病人的情况怎样今天病人的情况怎样

• 对于病人的不适给予合理耐心的解释对于病人的不适给予合理耐心的解释对于病人的不适给予合理耐心的解释对于病人的不适给予合理耐心的解释

• 病人的治疗到什么程度了病人的治疗到什么程度了病人的治疗到什么程度了病人的治疗到什么程度了

• 所做的化验和检查结果怎样所做的化验和检查结果怎样所做的化验和检查结果怎样所做的化验和检查结果怎样

• 需要注意些什么事情。需要注意些什么事情。需要注意些什么事情。需要注意些什么事情。

• 还要治疗多长时间。还要治疗多长时间。还要治疗多长时间。还要治疗多长时间。



出院时沟通

• 让病人知道自己的的什么病让病人知道自己的的什么病让病人知道自己的的什么病让病人知道自己的的什么病

• 回家后需要注意什么回家后需要注意什么回家后需要注意什么回家后需要注意什么

• 怎样服药怎样服药怎样服药怎样服药

• 怎样复诊怎样复诊怎样复诊怎样复诊

• 最好留下联系电话最好留下联系电话最好留下联系电话最好留下联系电话

• 这时书面的沟通更好这时书面的沟通更好这时书面的沟通更好这时书面的沟通更好



医院健康教育人际传播之健康讲座    

做好授课准备做好授课准备做好授课准备做好授课准备

• 1111、了解讲座对象，评估教育需求。、了解讲座对象，评估教育需求。、了解讲座对象，评估教育需求。、了解讲座对象，评估教育需求。

• 2222、确定主题和内容。、确定主题和内容。、确定主题和内容。、确定主题和内容。

• 3333、编写讲义，将教学内容进行系统的加、编写讲义，将教学内容进行系统的加、编写讲义，将教学内容进行系统的加、编写讲义，将教学内容进行系统的加
工整理工整理工整理工整理    



医院健康教育人际传播之健康讲座    

讲座内容注意：讲座内容注意：讲座内容注意：讲座内容注意：

• 标题新颖或突出主题，内容能够恰当地表现、反映主题标题新颖或突出主题，内容能够恰当地表现、反映主题标题新颖或突出主题，内容能够恰当地表现、反映主题标题新颖或突出主题，内容能够恰当地表现、反映主题

• 核心知识点与讲座主题呼应、突出、表达详尽核心知识点与讲座主题呼应、突出、表达详尽核心知识点与讲座主题呼应、突出、表达详尽核心知识点与讲座主题呼应、突出、表达详尽

• 讲座内容主次分明、详略得当讲座内容主次分明、详略得当讲座内容主次分明、详略得当讲座内容主次分明、详略得当

• 内容组织富有逻辑，知识点无矛盾，内容系统完整内容组织富有逻辑，知识点无矛盾，内容系统完整内容组织富有逻辑，知识点无矛盾，内容系统完整内容组织富有逻辑，知识点无矛盾，内容系统完整

• 传播的知识科学、正确、清晰确定传播的知识科学、正确、清晰确定传播的知识科学、正确、清晰确定传播的知识科学、正确、清晰确定

• 表达通俗易懂表达通俗易懂表达通俗易懂表达通俗易懂



医院健康教育人际传播之健康讲座    

幻灯片制作注意：幻灯片制作注意：幻灯片制作注意：幻灯片制作注意：

�文字字体、大小恰当文字字体、大小恰当文字字体、大小恰当文字字体、大小恰当

�字数合理，起到提示核心知识点作用字数合理，起到提示核心知识点作用字数合理，起到提示核心知识点作用字数合理，起到提示核心知识点作用

�配图合理，能起到说明、示范作用配图合理，能起到说明、示范作用配图合理，能起到说明、示范作用配图合理，能起到说明、示范作用

�图文配色和谐、布局美观图文配色和谐、布局美观图文配色和谐、布局美观图文配色和谐、布局美观

�使用幻灯各种制作效果、演示效果、使用幻灯各种制作效果、演示效果、使用幻灯各种制作效果、演示效果、使用幻灯各种制作效果、演示效果、

�播放流畅，与演讲内容配合好，起到说明、演播放流畅，与演讲内容配合好，起到说明、演播放流畅，与演讲内容配合好，起到说明、演播放流畅，与演讲内容配合好，起到说明、演
示作用示作用示作用示作用



医院健康教育人际传播之健康讲座    

演说技巧之仪表着装：演说技巧之仪表着装：演说技巧之仪表着装：演说技巧之仪表着装：

站立时与幻灯和观众的角度合适站立时与幻灯和观众的角度合适站立时与幻灯和观众的角度合适站立时与幻灯和观众的角度合适

衣着整洁、得体，不着奇装异服衣着整洁、得体，不着奇装异服衣着整洁、得体，不着奇装异服衣着整洁、得体，不着奇装异服

仪表大方、眼神自然、亲切仪表大方、眼神自然、亲切仪表大方、眼神自然、亲切仪表大方、眼神自然、亲切

举止得体，活泼而不失稳重举止得体，活泼而不失稳重举止得体，活泼而不失稳重举止得体，活泼而不失稳重



医院健康教育人际传播之健康讲座    

演说技巧之演讲过程：演说技巧之演讲过程：演说技巧之演讲过程：演说技巧之演讲过程：

开场白富有吸引力，能有技巧地引入主题开场白富有吸引力，能有技巧地引入主题开场白富有吸引力，能有技巧地引入主题开场白富有吸引力，能有技巧地引入主题

对演讲内容熟练掌握对演讲内容熟练掌握对演讲内容熟练掌握对演讲内容熟练掌握

口齿清晰，普通话或特意使用的方言发音标准，语速适中口齿清晰，普通话或特意使用的方言发音标准，语速适中口齿清晰，普通话或特意使用的方言发音标准，语速适中口齿清晰，普通话或特意使用的方言发音标准，语速适中

注意现场氛围、能感知听众情绪和接受情况反馈、适当采注意现场氛围、能感知听众情绪和接受情况反馈、适当采注意现场氛围、能感知听众情绪和接受情况反馈、适当采注意现场氛围、能感知听众情绪和接受情况反馈、适当采
取措施（如互动）调动现场气氛取措施（如互动）调动现场气氛取措施（如互动）调动现场气氛取措施（如互动）调动现场气氛

根据演讲需要调整语调、表达情绪、富吸引力根据演讲需根据演讲需要调整语调、表达情绪、富吸引力根据演讲需根据演讲需要调整语调、表达情绪、富吸引力根据演讲需根据演讲需要调整语调、表达情绪、富吸引力根据演讲需
要调整语调、表达情绪、富吸引力要调整语调、表达情绪、富吸引力要调整语调、表达情绪、富吸引力要调整语调、表达情绪、富吸引力

演讲时间分配良好、突出核心演讲时间分配良好、突出核心演讲时间分配良好、突出核心演讲时间分配良好、突出核心

结束语能总结演讲或富有启发性、延续性结束语能总结演讲或富有启发性、延续性结束语能总结演讲或富有启发性、延续性结束语能总结演讲或富有启发性、延续性




